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Question 1 
Parmi les points suivants, dites-moi, lorsque vous pensez à la qualité de vie en ville en général, 
quels sont ceux qui vous paraissent les plus essentiels : 
[Trois réponses possibles] 
 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
1. La qualité de l’environnement 
2. Le nombre de places de stationnement 
3. La qualité des transports en commun 
4. La sécurité des biens et des personnes 
5. Les espaces verts 
6. La possibilité de se déplacer facilement 
7. La qualité de l’eau potable 
8. Le nombre et la qualité des infrastructures (scolaires, universitaires, sanitaires, sportives, 

administratives) 
9. Le niveau de bruit 
10. Le dynamisme économique 
11. Le coût de la vie 
12. La qualité de l’air 
13. La propreté des rues 
14. Les possibilités de logement 
15. L’offre de loisirs et de culture (cinémas, théâtres, restaurants…) 
16. L’architecture, l’esthétisme 
 
 
Question 2 
On entend parfois des personnes émettre des opinions sur la ville. Pour chacune des opinions 
suivantes, dites-moi si vous êtes… 

� Tout à fait d’accord  
� Plutôt d’accord  
� Plutôt pas d’accord  
� Pas d’accord du tout 

 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 

1. La ville donne à chacun un sentiment de liberté parce qu’elle offre beaucoup de possibilités 
pour sa vie professionnelle et sa vie personnelle 

2. La ville nourrit des sentiments d’angoisse, de solitude, d’anonymat 
3. Un jour viendra où le monde entier vivra dans des villes 
4. Pour bien vivre en ville, il faut très bien gagner sa vie 
5. La ville permet de faire des rencontres facilement 
6. Pour bien vivre la ville, il est indispensable qu’elle respecte l’environnement 
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Question 3 
Etes-vous très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent… 
� Très satisfait 
� Plutôt satisfait 
� Plutôt mécontent 
� Très mécontent 

1. De vos conditions de vie ? 
2. De votre logement ? 
3. De votre quartier ? 
4. De la ville dans laquelle vous vivez ? 
 
 
Question 4  
Pensez-vous que les choses vont s’améliorer, se détériorer ou rester les mêmes dans les 
années à venir en ce qui concerne… 
� S’améliorer 
� Se détériorer 
� Rester les mêmes 

1. Vos conditions de vie ? 
2. Votre logement ? 
3. Votre quartier ? 
4. La ville dans laquelle vous vivez ? 
 
 
Question 5 
Quelle part de votre revenu mensuel consacrez-vous à votre logement (en loyer ou 
remboursement de prêt immobilier pour votre résidence principale) ? 
[en %] 
� Vous êtes logé à titre gratuit (chez vos parents, par des amis…) 

 
 
Question 6 
Avez-vous choisi la ville dans laquelle vous habitez aujourd’hui ? 
� Oui, complètement 
� Oui, plutôt 
� Non, plutôt pas 
� Non, pas du tout 

 
 
Question 7 
De laquelle de ces situations vous sentez-vous personnellement le plus proche ? 
� Vous avez choisi de vivre en ville, c’est un mode de vie qui vous plaît beaucoup 
� Vous n’avez pas choisi de vivre en ville, c’est plutôt quelque chose qui vous est imposé pour 

des raisons familiales ou professionnelles 
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Question 8 
Etes-vous né dans la ville dans laquelle vous habitez aujourd’hui ? 
� Oui 
� Non 

 
Question 9 
Combien de temps, en tout, avez-vous vécu dans cette ville ? 
� Moins de 2 ans 
� De 2 à 5 ans 
� De 6 à 10 ans 
� De 11 à 20 ans 
� Plus de 20 ans 

 
Question 9bis 
Avec ou sans interruption ? (Avec interruption, cela signifie qu’il vous est arrivé de quitter 
cette ville, pour vous installer ailleurs, puis d’y revenir ensuite pour y vivre à nouveau) 
� Avec interruption 
� Sans interruption 

 
 
Question 10 
Aimeriez-vous que vos enfants grandissent dans la ville dans laquelle vous habitez 
aujourd’hui ? 
� Oui, tout à fait 
� Oui, plutôt 
� Non, pas vraiment 
� Non, pas du tout 

 
 
Question 11 
Souhaiteriez-vous quitter la ville dans laquelle vous habitez ? 
� Oui, le plus vite possible 
� Oui, dans quelques temps 
� Non, pas tout de suite 
� Non, jamais 

 
 
Question 12 
Si vous pouviez ou si vous deviez déménager, que feriez-vous ? 
� Vous changeriez de logement mais vous resteriez dans le même quartier 
� Vous resteriez dans la même ville mais vous changeriez de quartier 
� Vous iriez dans une autre ville de votre pays 
� Vous iriez loin de la ville (à la campagne, à la montagne…), mais toujours dans votre pays 
� Vous quitteriez votre pays 
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Question 13 
Lorsque vous pensez à la ville dans laquelle vous vivez, quels sont les termes qui 
correspondent le mieux à votre état d’esprit actuel ? 
[Trois réponses possibles] 
 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
� Enervement 
� Fierté 
� Plaisir 
� Commodité 
� Saturation 
� Bonheur 
� Attachement 
� Amour 
� Haine 
� Indifférence 
� Contrainte 
� Insécurité 
� Convivialité 
� Stress 
� Excitation 

 
 
Question 14 
Qu’aimez-vous le plus dans la ville dans laquelle vous vivez ? 
[Trois réponses possibles, par ordre décroissant d’importance] 
 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
� L’architecture 
� Les facilités de déplacement dans la ville 
� L’attention portée à l’environnement 
� L’attention portée aux enfants 
� L’attention portée aux personnes âgées 
� L’attention portée aux personnes handicapées 
� La propreté 
� La sécurité des biens et des personnes 
� Son rayonnement international 
� Son dynamisme économique 
� Son dynamisme culturel 
� Les possibilités de loisirs sportifs ou culturels (cinémas, théâtres…) 
� La possibilité de sortir, de faire la fête 
� La possibilité de faire des rencontres 
� La diversité des populations 
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Question 15 
Et que détestez-vous dans la ville dans laquelle vous vivez ? 
[Trois réponses possibles, par ordre décroissant d’importance] 
 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
� Les embouteillages 
� Les problèmes de transports collectifs (infrastructures, qualité et fréquence des transports en 

communs…) 
� La pollution 
� La saleté 
� Le bruit 
� L’insécurité 
� La mauvaise gestion des services publics (administration, hôpitaux, poste…) 
� Le manque de possibilités de loisirs sportifs et culturels (cinémas, théâtres…) 
� Le manque de possibilités de sortir, de faire la fête 
� Le monde, la foule 
� Le stress 
� L’architecture et le manque d’entretien des bâtiments 
� L’anonymat, l’indifférence 

 
 
 
Question 16 
16A. Aujourd’hui, quel pourcentage de votre temps consacrez-vous chaque jour… 
 
16B. Et dans l’idéal, tout en restant réaliste, quel pourcentage de votre temps aimeriez-vous 
consacrer chaque jour… 
[En heures sur 24 heures – Le total des heures consacrées à chacune des activités doit faire 24 
heures – Possibilité de mettre des demi-heures : 0,5 pour une demi-heure ; 2,5 pour 2 heures et 
demie etc.] 
 

1. … En semaine ? 
2. … En week-end ? 

 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
� … Au travail / à l’école 
� … Aux tâches domestiques 
� … A vos loisirs personnels (sorties culturelles ou festives, sport, shopping…) ainsi qu’à votre 

famille et vos proches 
� … Aux tâches administratives 
� … Au transport 
� … Au sommeil 
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Question 17 
Etes-vous personnellement très confiant, plutôt confiant, plutôt inquiet ou très inquiet lorsque 
vous pensez à l’avenir de la ville dans laquelle vous habitez ? 
� Très confiant 
� Plutôt confiant 
� Plutôt inquiet 
� Très inquiet 

 
 
Question 18 
Plus précisément, lorsque vous pensez à l’avenir de la ville dans laquelle vous vivez, êtes-vous 
personnellement très confiant, plutôt confiant, plutôt inquiet ou très inquiet s’agissant des 
points suivants : 
� Très confiant 
� Plutôt confiant 
� Plutôt inquiet 
� Très inquiet 

 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
1. La qualité de l’environnement 
2. Le nombre de places de stationnement 
3. La qualité des transports en commun 
4. La sécurité des biens et des personnes 
5. Les espaces verts 
6. La possibilité de se déplacer facilement 
7. La qualité de l’eau potable 
8. Le nombre et la qualité des infrastructures (scolaires, universitaires, sanitaires, sportives, 

administratives) 
9. Le niveau de bruit 
10. Le dynamisme économique 
11. Le coût de la vie 
12. La qualité de l’air 
13. La propreté des rues 
14. Les possibilités de logement 
15. L’offre de loisirs et de culture (cinémas, théâtres, restaurants…) 
16. L’architecture, l’esthétisme 
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Question 19 
Quels sont d’après vous les points qui seraient susceptibles d’améliorer sensiblement votre 
qualité de vie personnelle, dans la ville dans laquelle vous vivez ? 
[Trois réponses possibles] 
 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
1. La lutte contre la pollution 
2. Le développement du nombre de places de stationnement 
3. Le développement des transports en commun 
4. L’amélioration de la sécurité des biens et des personnes 
5. Le développement d’espaces verts 
6. La lutte contre la circulation automobile 
7. L’amélioration de la qualité de l’eau potable 
8. La lutte contre la surpopulation 
9. Le développement d’infrastructures (scolaires, universitaires, sanitaires, sportives, 

administratives) 
10. La lutte contre le niveau de bruit 
11. La baisse du taux de chômage 
12. Le temps passé dans les transports 
13. La baisse du coût de la vie 
14. L’amélioration de la qualité de l’air 
15. L’amélioration de la propreté des rues 
16. L’amélioration de l’offre de loisirs et de culture (cinémas, théâtres…) 
 
 
Question 20 
Et par rapport à la ville dans laquelle vous vivez, diriez-vous que la ville idéale doit être… ? 
� Beaucoup plus grande (au moins 2 fois plus grande) 
� Un peu plus grande 
� De taille identique 
� Un peu plus petite 
� Beaucoup plus petite (au moins 2 fois plus petite) 

 
 
Question 21 
Les urbains sont désormais majoritaires au sein de la population mondiale. Et dans les années 
à venir, les villes connaîtront à nouveau une forte croissance démographique. Cette évolution 
aura-t-elle selon vous un impact sur la ville dans laquelle vous vivez ? 
� Oui, un impact plutôt positif 
� Oui, un impact plutôt négatif 
� Non, pas vraiment 
� Non, pas du tout 
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Question 22 
A votre avis, pour donner envie aux générations futures de rester en ville, que faut-il changer 
en priorité ? Il faudrait que la ville dans laquelle vous vivez soit… 
[Deux réponses possibles, par ordre décroissant d’importance] 
 
ROTATION ALEATOIRE DES ITEMS 
 
� Moins bruyante 
� Moins stressante 
� Moins polluée 
� Plus propre 
� Mieux desservie par les transports en commun 
� Plus sûre 
� Moins peuplée 
� Plus belle 
� Mieux entretenue 
� Plus verte (c’est-à-dire qu’il y ait plus d’espaces verts) 
� Plus aérée (plus d’espace, moins de circulation…) 
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Renseignements signalétiques 
 
 
Vous êtes… 
Un homme ...............................................................................................  1 
Une femme ..............................................................................................  2 

 
Quel est votre âge ? 
\__\__\ ans 
 
 
Quelle est votre profession ? 
Agriculteur ...............................................................................................  1 
Artisan, commerçant, chef d’entreprise...................................................  2 
Cadre, profession libérale .......................................................................  3 
Employé...................................................................................................  4 
Ouvrier .....................................................................................................  5 
Retraité ....................................................................................................  6 
Autre (inactif/étudiant/à la recherche d’un emploi)..................................  7 

 
 
Etes-vous le chef de famille ? 
� Oui 
� Non 

 
Si le répondant n’est pas le chef de famille 
Quelle est la profession du chef de famille ? 
Agriculteur ...............................................................................................  1 
Artisan, commerçant, chef d’entreprise...................................................  2 
Cadre, profession libérale .......................................................................  3 
Employé...................................................................................................  4 
Ouvrier .....................................................................................................  5 
Retraité ....................................................................................................  6 
Autre (inactif/étudiant/à la recherche d’un emploi)..................................  7 
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De combien de personnes se compose votre foyer, y compris vous-même ? 
1 personne............................................................................................... 1 
2 personnes............................................................................................. 2 
3 personnes............................................................................................. 3 
4 personnes............................................................................................. 4 
5 personnes............................................................................................. 5 
6 personnes............................................................................................. 6 
7 personnes............................................................................................. 7 
8 personnes et plus ................................................................................. 8 
 
 
Combien y-a-t-il d'enfants de moins de 18 ans au foyer? 
1 enfant.................................................................................................... 1 
2 enfants.................................................................................................. 2 
3 enfants.................................................................................................. 3 
4 enfants ................................................................................................. 4 
5 enfants et plus ...................................................................................... 5 
Pas d'enfant............................................................................................. 6 
 
Quel est l’âge de(s) (l’)enfant(s) de moins de 18 ans présents au foyer ? 
[noter en clair ; si moins d’1 an, coder1] 
Premier : 
Deuxième : 
Troisième : 
Quatrième : 
Cinquième : 
 
 
Depuis combien de temps vivez-vous dans l’appartement ou la maison que vous occupez 
actuellement ? 
[Noter en clair, en nombre d’années] 
 
Etes-vous… 
[Une seule réponse possible] 
Locataire de l’appartement dans lequel vous vivez ................................ 1 
Locataire de la maison dans laquelle vous vivez .................................... 2 
Propriétaire de l’appartement dans lequel vous vivez ............................ 3 
Locataire de la maison dans laquelle vous vivez .................................... 4 
Logé à titre gracieux................................................................................ 5 
Autres [préciser] ...................................................................................... 6 
 



 

___________________________________________________________________________________________________ 
Observatoire VEOLIA des modes de vie urbains – Questionnaire définitif – Version Française – 25 juillet 2007 

12

 

Quel(s) mode(s) de transports utilisez-vous principalement pour vos déplacements dans votre 
ville, au quotidien ? 
[Plusieurs réponses possibles, par ordre décroissant] 
Une voiture ..............................................................................................  1 
Une moto ou un scooter ..........................................................................  2 
Un vélo.....................................................................................................  3 
Les transports en commun (bus, métro) .................................................  4 
Vous vous déplacez à pieds....................................................................  5 
 

 
Quel est votre niveau d’études ? 
Pas de diplôme........................................................................................  1 
BEPC / BEP / CAP / CEP........................................................................  2 
Baccalauréat............................................................................................  3 
Bac + 2 ....................................................................................................  4 
Bac + 3 et + .............................................................................................  5 

[LISTE A ADAPTER SELON LE PAYS] 
 
 
Quel est le niveau de revenu net mensuel de votre foyer ? 
Moins de 1200 euros...............................................................................  1 
De 1200 à 2000 euros.............................................................................  2 
De 2000 à 3000 euros.............................................................................  3 
3000 euros et plus ...................................................................................  4 

[LISTE A ADAPTER SELON LE PAYS] 
 
Pour Paris :  
Dans quel arrondissement habitez-vous ?  \__\__\ 
[ADAPTER CETTE QUESTION DE CRITERE GEOGRAPHIQUE SELON LA VILLE] 

 
 
 
 


